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ДОГОВОР (ОФЕРТА) 

аренды сервера 

  

Индивидуальный предприниматель Гусев Дмитрий Валерьевич, именуемый в дальнейшем 

«Исполнитель», действующий на основании записи в ЕГРИП № 320774600229352 от 22.06.2020 г., 

с одной стороны, предлагает любому юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, 

в дальнейшем именуемому «Заказчик», с другой стороны, платные услуги аренды выделенного 

сервера и/или виртуального выделенного сервера (далее — Услуги).  

Настоящее предложение в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ является 

Публичной офертой (далее «Договор»), полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий 

которой в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ считается подписание Заказчиком и 

Исполнителем соответствующего Приложения об условиях предоставления Услуг, поименованных 

ниже в настоящем Договоре.   

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги аренды (права пользования) выделенного 

сервера и/или виртуального выделенного сервера (далее «Сервер»), предоставляемого 

Исполнителем в порядке, предусмотренном настоящим Договором и на условиях, 

определенных в Приложениях к настоящему договору, а Заказчик обязуется оплатить эти 

Услуги в порядке, предусмотренном Договором. 

1.2. Исполнитель является собственником Сервера. Право собственности на Сервер не является 

предметом настоящего Договора, и ни при каких обстоятельствах не переходит к Заказчику.  

1.3. Исполнитель обеспечивает надлежащее функционирование компонентов Сервера, сетевого 

оборудования Исполнителя, обеспечивающего удаленное подключение Заказчика к Серверу, 

при условии оплаты Заказчиком соответствующих Услуг, а также обеспечивает размещение 

Сервера в Центре обработки данных (ЦОД). 

1.4. Заказчик обязуется использовать Сервер и/или доступ к Серверу в соответствии с 

действующим законодательством РФ, при этом Заказчик несет полную ответственность за 

ненадлежащее использование Сервера и/или доступа к нему. Заказчик обязуется надлежащим 

образом администрировать Сервер для исключения случаев его несанкционированного 

использования третьими лицами. 

1.5. Стороны во избежание сомнений подтверждают, что не является предметом настоящего 

Договора поддержка программного обеспечения, установленного на Сервере, а также любые 

другие работы и услуги, прямо не указанные в настоящем Договоре. 

1.6. С момента передачи Заказчику доступа к консоли управления сервером, Исполнитель не несет 

ответственности за программное обеспечение и данные, размещенные на Сервере и 

правомочность его использования Заказчиком. 

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ 

2.1. Перечень предоставляемых Заказчику Услуг, их стоимость и особенности, а также список 

дополнительных услуг, определены в Приложениях об условиях предоставления Услуг к 

настоящему Договору. 

2.2. Стоимость дополнительных услуг устанавливается Исполнителем.   
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2.3. В случае обращения Заказчика за дополнительными услугами, не установленными в 

Приложениях об условиях предоставления Услуг, их стоимость определяется по тарифам 

Исполнителя, действующими на дату обращения.  

2.4. Услуги оплачиваются Заказчиком в соответствии с тарифами на Услуги на условиях 100% 

предоплаты. Счет на продление услуги направляется за 5 банковских дней до окончания 

оплаченного срока аренды любым способом, позволяющим достоверно установить, что он 

исходит от Исполнителя (посредством ЭДО, электронной почты и т.д.). Срок для оплаты Счета 

– 3 (три) банковских дня, если иное не установлено соответствующим Приложением. 

Отсутствие Счета не является основанием для неоплаты Заказчиком Услуг.  

2.5. Услуги, предоставляемые Исполнителем, не облагаются НДС. На момент заключения 

настоящего Договора Исполнитель находится на упрощенной системе налогообложения 

(УСН), на основании пункта 2 статьи 346.11 НК РФ услуги НДС не облагаются. В случае 

утраты права на применение УСН, Исполнитель обязуется известить Заказчика об утрате 

такого права и перейти на расчеты с учетом НДС. 

2.6. Тестовый период не предоставляется.  

2.7. Исполнитель принимает платежи в форме безналичных перечислений в российских рублях на 

расчетный счет Исполнителя. При безналичной оплате датой исполнения обязательств по 

оплате считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.  

2.8. Обмен документами по Договору может осуществляться посредством электронного 

документооборота. В соответствии с п.1 ст. 6 закона 63-ФЗ «Информация в электронной 

форме, подписанная квалифицированной электронной подписью (КЭП), признается 

электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному 

собственноручной подписью». Таким образом, при подписании КЭП электронный документ 

признается юридически значимым на уровне федерального закона без выполнения каких-либо 

дополнительных условий. Передача электронных документов осуществляется с соблюдением 

всех требований законодательства через аккредитованного ФНС РФ оператора электронного 

документооборота.  Обмен документами также может быть осуществлен на бумажных 

носителях посредством отправки федеральной почтой РФ. 

2.9. Если в течение календарного месяца Исполнитель оказывал Услуги Заказчику, то в последний 

день календарного месяца Исполнитель составляет Акт об оказании услуг/работ и в течение 5 

(пяти) календарных дней направляет его Заказчику посредством ЭДО или высылает почтой 

РФ на указанный почтовый адрес Заказчика. Заказчик вправе в течение 5 (пяти) календарных 

дней с даты направления Акта заявить свои мотивированные возражения по нему с 

обязательным указанием конкретных ссылок на несоответствие по Договору и/или 

действующему законодательству РФ (мотивированный отказ от подписания Акта). Отказ, 

направленный не в срок и/или не содержащий перечня замечаний и/или конкретных ссылок, 

не считается мотивированным, и не принимается Исполнителем. Не направление 

мотивированного отказа или направление немотивированного отказа в течение 5 (Пяти) 

календарных дней является основанием для подписания Акта в одностороннем порядке 

Исполнителем. В этом случае Акты об оказании работ/услуг, подписанные Исполнителем в 

одностороннем порядке, являются основанием для оплаты, а Услуги за соответствующий 

период считаются принятыми Заказчиком без замечаний. 

2.10. Изменение условий предоставления услуг допускается путем подписания Сторонами 

Дополнительных соглашений к настоящему Договору. При изменении условий 

предоставления услуг с Заказчика может взиматься сумма согласно действующим тарифам 

Исполнителя.  
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3. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

3.1. Настоящий Договор вступает в законную силу с момента подписания Сторонами Приложения 

об условиях предоставления Услуг и действует до 31 декабря календарного года, в котором 

заключен настоящий Договор. 

3.2. Если за 10 (Десять) календарных дней до окончания срока действия Договора ни одна из 

Сторон не заявит о его прекращении либо изменении условий, Договор считается продленным 

на один календарный год на тех же условиях. Предупреждение о прекращении Договора 

может быть направлено посредством ЭДО или Почтой России. Количество пролонгаций не 

ограничено.  

3.3. В случае прекращения действия Договора стороны обязуются произвести взаиморасчеты в 

течение 10 (десяти) банковских дней с момента прекращения действия Договора. Расторжение 

договора не освобождает стороны от ответственности по нему до полного проведения 

сторонами взаиморасчетов и погашения задолженности.  

4. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

4.1. Исполнитель оставляет за собой право расторгнуть договор в одностороннем порядке без 

возврата предоплаты и/или без предоставления компенсаций путем направления Уведомления 

Заказчику через ЭДО или Почту России в следующих случаях:  

• несанкционированного распространения или копирования программного обеспечения, 

защищённого авторским правом;  

• нарушения законов Российской Федерации, экспортных ограничений, мошенничества, 

оборота порнографических/эротических материалов, наркотиков и других незаконных 

видов деятельности; размещения порнографического контента во всех его проявлениях, в 

том числе ссылок на другие сайты, эротики; 

• предложения для продажи или сбора адресов электронной почты для массовых рассылок; 

массовых почтовых рассылок, на получение которых не давалось явного согласия 

(SPAM);  

• неоднократного использования несуществующих обратных адресов почты, mailbombing, 

SPAM на форумы, гостевые книги, иные онлайн сообщества; 

• клеветы, распространения личной информации, нарушения авторских и смежных прав, 

интеллектуальных прав;  

• нарушения права неприкосновенности частной жизни и собственности, если это доказано 

в установленном законодательством Российской Федерации порядке;  

• размещения клеветнической и оскорбительной информации, пособничества, 

подстрекательств к межнациональной розни, убийству, терроризму, насилию в любых 

формах, пропаганду насилия, фашизма, экстремизма, терроризма, национализма, 

шовинизма, расовой ненависти и/или провозглашающие одну особенную расу, 

национальность или пол как превосходящие над другими и/ или объявляющие другие 

расы, национальности, пол низшими, пропаганду нетрадиционных сексуальных 

отношений или предпочтений, педофилии и смены пола, а также сайты содержащие 

призывы к свержению законной власти в каком-либо государстве; 
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• препятствования нормальной и стабильной работе Сервера, сетевых ресурсов, общей 

работе Исполнителя;  

• указания заведомо недостоверных данных Заказчика или отказ их подтверждения; 

• некорректного общения с сотрудниками Исполнителя, в том числе употребления 

ненормативной лексики, распространения клеветнической информации об Исполнителе; 

• нарушения правил обработки и хранения персональных данных; 

• признания Заказчика или бенефициаров Заказчика иноагентами; 

• если Заказчиком не предпринято мер по устранению нарушения(й) пункта 5.3.8 Договора; 

• регулярного (более 2-х случаев за календарный месяц) возникновения ситуаций, 

описанных в п. 5.3.9 настоящего Договора, по вине Заказчика.  

4.2. В случаях, указанных в п. 4.1. настоящего Договора, Договор считается расторгнутым с 

момента направления Уведомления Исполнителем посредством ЭДО или Почты России. 

4.3. При расторжении Договора Исполнителем вследствие нарушения Заказчиком любого из 

пунктов настоящего Договора, денежные средства не возвращаются Заказчику. Заказчик 

также обязан погасить задолженность по оплате в случае, если таковая имеется. 

4.4. Отсутствие оплаты Заказчиком Услуг в течение 10 (десяти) календарных дней является 

условием для одностороннего расторжения Договора без дополнительного уведомления.  

4.5. Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, известив 

Исполнителя посредством ЭДО или Почты России за 10 (Десять) календарных дней до 

предполагаемой даты расторжения. В случае, если Договор расторгается до истечения 

оплаченного периода, Заказчику возвращается предоплата за неиспользованные полные 

расчетные периоды аренды, за исключением случаев установленных настоящим Договором.  

4.6. В случаях, когда Заказчик оплатил путем внесения предоплаты период предоставления Услуг 

по Тарифу со скидкой, но в течение предоплаченного со скидкой периода расторг в 

одностороннем порядке Договор либо совершил действия (бездействия), в результате которых 

Исполнитель расторг в одностороннем порядке Договор (п. 4.1. настоящего Договора), 

стоимость за предоплаченный период подлежит перерасчету по Тарифу, действующему на 

момент расторжения Договора, без скидки. В этом случае при досрочном расторжении 

Исполнитель возвращает Заказчику денежную сумму, рассчитанную по формуле: размер 

внесенной предоплаты за предоплаченный период минус стоимость фактически оказанных 

услуг до момента расторжения Договора, которая рассчитывается исходя из Тарифа, 

действующего на момент расторжения Договора (т.е. без скидки), и фактического периода 

оказания Услуг. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Заказчик имеет право на:  

5.1.1. пользование Сервером, предоставленным ему в соответствии с выбранным им 

тарифным планом, без нарушений условий настоящего Договора; 

5.1.2. получение технической поддержки от Исполнителя по вопросам доступа к Серверу. 

Заказчик понимает и соглашается с тем, что Исполнитель не отвечает за и не оказывает 
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техническую поддержку по вопросам, касающимся программного обеспечения и/или 

данных, размещенных Заказчиком на Сервере; 

5.2. Исполнитель имеет право на: 

5.2.1. получение оплаты согласно Договору и Приложениям об условиях предоставления 

Услуг; 

5.2.2. временное прекращение предоставления (приостановление) Услуг по настоящему 

Договору Заказчику, если последний не внесет предоплату за следующий период 

оказания Услуг к моменту истечения срока действия предыдущей оплаты; 

5.2.3. окончательное прекращение предоставления услуг по настоящему Договору Заказчику, 

если последний нарушит сроки и/или условия оплаты, просрочив оплату следующего 

периода действия настоящего договора более, чем на 10 (десять) календарных дней.  

5.2.4. внесение поправок и добавление новых пунктов в данный Договор с обязательным 

уведомлением Заказчика; изменения условий Договора доводятся до сведения 

Заказчика через сайт Исполнителя, посредством ЭДО или по контактной электронной 

почте, указанной Заказчиком, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до 

вступления изменения в силу. В случае, если Заказчик не согласен с данными 

изменениями, Заказчик вправе в соответствии с п.4.5. расторгнуть настоящий Договор 

в одностороннем порядке; 

5.2.5. проведение технических работ в сети Исполнителя или на электрооборудовании 

Исполнителя с обязательным уведомлением Заказчика (если проведение таких 

технических работ может коснуться Заказчика) не менее чем за 12 часов до проведения 

работ, при этом Заказчик не имеет права на получение какой-либо компенсации за 

отсутствие Сервера в сети в период проведения таких технических мероприятий, если 

время подобного отсутствия сервера в сети не превышает 3 (трех) часов в месяц;  

5.2.6. отказ Заказчику в дальнейшем предоставлении Услуг, приостанавливать Услуги по 

своему усмотрению без возврата денежных средств, осуществлять блокировку 

выделенного Сервера Заказчика (при этом период блокировки оплачивается 

Заказчиком) в случаях выявления нарушения последним п. 5.3.8 Договора, если со 

стороны Заказчика не предпринято мер по устранению допущенного нарушения;  

5.2.7. внесение для обеспечения максимального качества предоставления услуг, оптимизации 

и безопасности работы сети изменений в технические характеристики тарифных 

планов с уведомлением Заказчика. 

5.3. Заказчик обязуется:  

5.3.1. своевременно оплачивать в полном объеме Услуги и/или Дополнительные услуги в 

соответствии с установленным тарифным планом, а также очередной период 

предоставления Услуг согласно условиям Договора и/или Приложений об условиях 

предоставления Услуг;  

5.3.2. использовать порт удаленного доступа и свой выделенный Сервер по настоящему 

Договору только легальным способом и не переносить на Исполнителя 

ответственность за ущерб любого рода, понесенный Исполнителем или третьими 

лицами в ходе и результате использования Заказчиком Сервера? Исполнителя в рамках 

настоящего Договора;  
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5.3.3. делать резервные копии своих файлов и иных данных, хранящихся на Сервере. 

Заказчик понимает и соглашается, что Исполнитель не несет ответственности за 

уничтожение файлов Заказчика вне зависимости от того, было это совершено 

преднамеренно, случайно или в результате технического сбоя в работе выделенного 

Сервера;  

5.3.4. самостоятельно охранять от распространения и/или опубликования, присвоенные 

Заказчику (являющиеся конфиденциальной информацией) имя пользователя, 

идентификационный номер аккаунта/учетной записи и пароли. В случае 

обнародования этой информации ответственность за все действия, произведенные под 

именем и с паролем Заказчика им самим или третьим (третьими) лицом (лицами), 

полностью лежит на самом Заказчике. Исполнитель не несет ответственности перед 

Заказчиком за ущерб любого рода, понесенный им в связи с утерей своих реквизитов 

доступа к аккаунту и/или выделенному Серверу;  

5.3.5. нести полную ответственность за содержание материалов/информации, а также 

лицензионную чистоту, устанавливаемого самостоятельно на Сервер программного 

обеспечения, и гарантировать, что все материалы и информация, содержащиеся на 

Сервере Заказчика, не нарушают авторских прав Исполнителя и третьих лиц. 

Модификация и дистрибуция программного обеспечения, предоставляемого 

Исполнителем и/или третьими лицами, без письменного разрешения Исполнителя или 

законных владельцев авторских прав запрещается;  

5.3.6. знакомиться с информацией и учитывать в своей деятельности информацию, 

относящуюся к изменениям в Договоре и Приложениях к нему, о предоставляемых 

услугах, плановых работах, а также иную информацию, рассылаемую Исполнителем 

по основным адресам электронной почты, указанным Заказчиком в контактных данных 

и/или информацию, публикуемую на сайте Исполнителя;  

5.3.7. нести полную ответственность за содержимое публикуемых и размещаемых на Сервере 

материалов; 

5.3.8. не допускать размещения на Сервере противозаконных документов, файлов, программ 

и изображений, в том числе и третьими лицами, включая, но не ограничиваясь 

следующим: размещение ресурсов, содержащих порнографию/эротику; ресурсов, 

нарушающих законодательство РФ в области наркотиков и других незаконных видов 

деятельности; размещения клеветнической и оскорбительной информации, 

пособничества, подстрекательств к межнациональной розни, убийству, терроризму, 

насилию в любых формах; пропаганду насилия, фашизма, экстремизма, терроризма, 

национализма, шовинизма, расовой ненависти и/или провозглашающие одну 

особенную расу, национальность или пол как превосходящие над другими и/ или 

объявляющие другие расы, национальности, пол низшими, пропаганду 

нетрадиционных сексуальных отношений или предпочтений, педофилии и смены пола, 

а также сайты содержащие призывы к свержению законной власти в каком-либо 

государстве; поощряющие, поддерживающие или пропагандирующие деятельность, 

нарушающую федеральные, республиканские или местные законы и/или нарушающие 

российские или международные договоренности; подпадающие под категорию «warez» 

или файловых архивов, распространяющих материалы, охраняемые законом об 

авторском праве; пропагандирующие хакерство (hacking, cracking) или 

распространяющие пароли к веб-сайтам для взрослых или любым другим платным 

ресурсам. Не допускать при размещении информации, данных и программного 

обеспечения на Сервере иных нарушений законодательства РФ и настоящего Договора. 

Заказчик несет полную ответственность за всю сетевую активность, которая ведется с 
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IP-адресов выделенных Заказчику. Заказчик обязуется не допускать 

несанкционированного использования Сервера для неправомерной деятельности; 

5.3.9. не допускать аварийных ситуаций, когда предоставленный Сервер нарушает 

нормальную эксплуатацию сети Исполнителя (заражение вирусами, DDOS атака и 

т.п.);  

5.3.10. не допускать несанкционированного использования IP адресов на Сервере. 

Исполнитель оставляет за собой право приостановить доступ к серверу до решения 

вышеуказанной проблемы;  

5.3.11. обращаться с заявками строго по электронной почте Исполнителя help@linx24.ru; 

5.3.12. соблюдать конфиденциальность данных, полученных от Исполнителя при оформлении 

заказа или в процессе исполнения настоящего Договора в соответствии с действующим 

законодательством;   

5.3.13. при размещении информации и данных на Сервере самостоятельно и за свой счет 

принимать все необходимые и достаточные меры для защиты персональных данных, 

соответствующие ФЗ от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», а также 

правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для 

защиты персональных данных Заказчика (в том числе его сотрудников, 

участников/учредителей/акционеров, клиентов и иных категорий лиц) от 

неправомерного, несанкционированного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 

персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 

персональных данных Заказчика. Заказчик обязуется применять все необходимые 

организационные и технические меры по обеспечению безопасности персональных 

данных при их обработке. 

5.4. Исполнитель обязуется:  

5.4.1. оказывать Заказчику Услуги согласно Приложениям об условиях предоставления 

Услуг в редакции, действующей на момент предоставления Услуг, и предоставить 

доступ в соответствии с выбранными им тарифным планом и настоящим Договором в 

течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения первоначальной оплаты;  

5.4.2. соблюдать конфиденциальность данных, полученных от Заказчика при оформлении 

заключении и в процессе исполнения настоящего Договора в соответствии с 

действующим законодательством; 

5.4.3. оказывать Заказчику своевременную, посильную техническую поддержку по вопросам, 

связанным с работой Сервера, его сервисов и программного обеспечения, 

предоставляемого Исполнителем. При этом в случае обнаружения ошибок и/или иных 

проблем в операционной системе и/или в приложениях, установленных на Сервере, 

Исполнитель рекомендует обращаться к разработчикам соответствующего 

программного обеспечения и ожидать решения проблем с их стороны. В этом случае 

Исполнитель не несет ответственности за сроки и не гарантирует исправления ошибок 

разработчиком. Заказчик понимает и соглашается, что Исполнитель не несет 

ответственность и не оказывает техническую поддержку сервисов и программного 

обеспечения, которые не были предоставлены Исполнителем; 
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5.4.4. предоставлять Заказчику за отдельную плату любые дополнительные услуги, 

связанные с эксплуатацией его Сервера согласно действующим тарифам или по 

соглашению Сторон; 

5.4.5. реагировать на заявки Заказчика, поступившие по электронной почте Исполнителя 

help@linx24.ru в течение не более 60 (шестидесяти) минут. 

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. При возникновении споров по Договору Стороны предпринимают меры, направленные на 

урегулирование спора путем переговоров.  

6.2. В случае, если спор не был урегулирован в ходе переговоров, он передается на разрешение в 

суд (арбитражный суд) по месту нахождения Исполнителя.  

6.3. Если иное не установлено действующим законодательством Российской Федерации, 

ответственность Стороны за ненадлежащее исполнение обязательств по Договору 

ограничивается размерами прямого реального ущерба, причиненного другой Стороне. При 

этом ответственность Исполнителя (в совокупности по всем требованиям по Договору) не 

может превышать стоимости Услуг за 6 (шесть) расчетных периодов, предшествующих 

возникновению спора. Упущенная выгода не подлежит возмещению Исполнителем.  

6.4. В случае если грубое нарушение Заказчиком действующего законодательства Российской 

Федерации привело к изъятию Сервера компетентными органами у Исполнителя в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, то Заказчик обязуется уплатить 

рыночную стоимость изъятого имущества Исполнителя на момент изъятия в течение 15 

(Пятнадцати) рабочих дней. Если рыночная стоимость не может быть однозначно определена, 

то уплачивается 12 (двенадцать) ежемесячных платежей. В случае возвращения Сервера 

Исполнителю вышеуказанный платеж учитывается при расчетах как платежи за аренду 

Сервера, при этом Заказчик обязуется оплатить весь период простоя Сервера, допущенного по 

его вине. 

6.5. Для решения технических вопросов при определении причинно-следственной связи между 

действиями Заказчика и ущербом, причиненным Исполнителю, последний оставляет за собой 

право самостоятельно привлекать компетентные органы и/или организации в качестве 

экспертов. 

6.6. В случае привлечения Исполнителя в качестве ответчика в суде или любой другой инстанции 

по делам третьих лиц, стороной в которых является настоящий и/или бывший Заказчик, 

связанным с нарушением положений настоящего договора Заказчиком или другими лицами, 

использующими реквизиты доступа Заказчика к его оборудованию или внутренним сервисам 

Исполнителя; или связанным с использованием сетевого подключения посредством 

предоставляемых в рамках настоящего Договора Услуг; или связанным с размещением или 

передачей любого сообщения, информации, программного обеспечения или других 

материалов в сети Интернет Заказчиком или другими лицами, использующими реквизиты 

доступа Заказчика к его оборудованию или внутренним сервисам Исполнителя, то в этом 

случае Заказчик обязуется вступить в дело на стороне Исполнителя и возместить 

Исполнителю убытки. Настоящий пункт Договора действует бессрочно. 

6.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему договору, если оно являлось результатом форс-мажорных 

обстоятельств. Для целей настоящего Договора «форс-мажор» означает событие, 

неподвластное контролю со стороны Исполнителя, не связанное с просчетом или 

небрежностью Исполнителя и имеющее непредвиденный характер. Такие события могут 
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включать, но не ограничиваться действиями, такими как: военные действия, террористические 

акты, природные и стихийные бедствия, эпидемии, пандемии, карантин и эмбарго, 

телекоммуникационные сбои общего характера, чрезвычайные обстоятельства, введение 

режима повышенной готовности. 

6.8. Исполнитель не несет ответственности за (включая, но не ограничиваясь):  

• любой ущерб, понесенный Заказчиком в результате возникновения обстоятельств 

непреодолимой силы или иных обстоятельств, которые Исполнитель не мог ни 

предвидеть, ни предотвратить, препятствующих нормальному функционированию 

Сервера Заказчика в сети Исполнителя; 

• ущерб Заказчика, прямо или косвенно возникший в результате использования 

предоставленных Исполнителем Услуг по настоящему Договору, за исключением ущерба, 

возникшего вследствие аварийных ситуаций, находящихся в зоне ответственности 

Исполнителя и не превышающего сумму месячной платы за оказываемые Исполнителем 

Услуги;  

• невозможность провайдера (провайдера доступа) Заказчика и/или третьих лиц обеспечить 

качественный доступ к оборудованию Заказчика и/или к сети Заказчика;  

• дефекты в любом электронном или механическом оборудовании, не принадлежащем 

Исполнителю;  

• дефекты в Сервере, возникшие не по вине Исполнителя в процессе их функционирования 

в рамках настоящего Договора;  

• сбоев при передаче данных или соединении, произошедших не по вине Исполнителя;  

• качество сервисов, необходимых для оказания услуг по настоящему Договору, если их 

организуют третьи лица;  

• содержание информации, размещаемой и/или передаваемой Заказчиком и/или третьими 

лицами на/через оборудование Заказчика. 

7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

7.1. Настоящим Договором Заказчик (любое физическое или юридическое лицо) в отношении 

своих представителей и сотрудников дает свое письменное согласие с тем, что персональные 

данные, предоставленные им посредством загрузки копий документов в базу Исполнителя по 

различным каналам связи в целях выполнения обязательств, связанных с заключением и 

исполнением Договора, обрабатываются Исполнителем в полном объеме, в том числе с 

предоставлением доступа к персональным данным Заказчика уполномоченным сотрудникам 

Исполнителя. 

7.2. Настоящим Договором Заказчик (любое физическое или юридическое лицо) в отношении 

своих представителей и сотрудников выражает свое безусловное согласие о включении своих 

данных и данных сотрудников и представителей соответственно для осуществления 

Исполнителем обслуживания и оказания услуг, в том числе для подготовки и распространения 

информации различными способами (в частности на магнитных носителях и с использованием 

средств телекоммуникаций), предусмотренными действующим законодательством 

Российской Федерации и Договором. Под обработкой персональных данных субъекта 

персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая 

сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
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использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, 

уничтожение персональных данных. Ответственность за предоставление заведомо ложных 

документов полностью лежит на Заказчике. При наличии у Исполнителя достаточных 

оснований полагать, что предоставленные персональные данные Заказчика заведомо не 

являются достоверными и идентифицирующими Заказчика, Исполнитель вправе запросить у 

Заказчика предоставление скан-копии разворота паспорта на странице с фотографией на 

электронный адрес Исполнителя и/или подтверждение предоставленного в качестве 

контактного телефонного номера Заказчика путем авторизации этого номера входящим 

звонком. При отказе Заказчика от предоставления скан-копии разворота паспорта и/или 

подтверждения телефонного номера путем авторизации этого номера входящим звонком, 

Исполнитель будет рассматривать такую ситуацию, как информацию о недостоверности 

сведений, необходимых для идентификации Заказчика и вправе отказать, предварительно 

направив Заказчику соответствующее уведомление на контактный адрес электронной почты, 

в предоставлении услуг Заказчику без предоставления компенсаций и/или возврата денежных 

средств.  

7.3. По настоящему Договору Заказчик (любое физическое или юридическое лицо) в отношении 

своих представителей и сотрудников соглашается с тем, что предоставленные им 

персональные данные будут храниться в базе Исполнителя в течение срока действия 

настоящего Договора, а также в течение 5 (пяти) лет с момента прекращения его действия.  

7.4. Заказчик (любое физическое или юридическое лицо) в отношении своих представителей и 

сотрудников дает согласие на обработку следующих персональных данных: фамилии, имени, 

отчества; даты рождения; почтовых адресов (по месту регистрации и для контактов); сведений 

о гражданстве; номере основного документа, удостоверяющего личность Заказчика (его 

сотрудников и представителей), сведений о дате выдачи указанного документа и выдавшем 

его органе; номерах телефонов; номерах факсов; адресах электронной почты (E-mail). 

7.5. Заказчик (любое физическое или юридическое лицо) в отношении своих представителей и 

сотрудников дает согласие на совершение следующих действий (операций) или совокупность 

действий с необезличенными персональными данными: сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, дополнение, извлечение, 

использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. Персональные данные могут 

быть переданы иным лицам в ситуациях и случаях, предусмотренных действующим 

законодательством РФ. 

7.6. Заказчик (любое физическое или юридическое лицо) уведомлен и согласен с тем, что Заказчик 

несет полную ответственность за сохранность персональных данных, которые Заказчик 

разместил на Сервере. При этом обязанность обеспечить хранение, обработку и передачу 

персональных данных, которые Заказчик разместит на Сервере, в сохранности от третьих лиц 

лежит на Заказчике.   

7.7. Заказчик (любое физическое или юридическое лицо) уведомлен и согласен с тем, что Заказчик 

несет полную ответственность за сохранность персональных данных Исполнителя (в 

отношении его представителей и сотрудников).  

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Переписка посредством обмена электронными письмами по контактным данным Сторон 

между ними, указанных в настоящем Договоре, признается Сторонами официальной и 

приемлемой в рамках настоящего Договора. Стороны по настоящему Договору признают 

юридическую силу текстов документов, полученных по электронной почте и/или посредством 

ЭДО, наравне с документами, исполненными в простой письменной форме. Исключение из 

этого правила составляют Приложения об условиях предоставления Услуг к Договору и 
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документы, необходимые для бухгалтерского и налогового учета. Стороны обязуются 

сохранять конфиденциальность доступов к электронной почте и не передавать их третьим 

лицам. 

8.2. В случае изменения реквизитов Сторон Договор остается в силе. При этом Стороны обязаны 

уведомить друг друга об изменениях в течение 10 (десяти) календарных дней с момента 

наступления изменений. При этом Заказчик обязан уведомить Исполнителя по электронной 

почте и направить оригинал уведомления по Почте России или через курьера, а Исполнитель 

обязан разместить соответствующую информацию на сайте, а также уведомить Заказчика по 

электронной почте.  

8.3. Исполнитель оставляет за собой право привлекать третьих лиц для исполнения своих 

обязательств по настоящему Договору. 

8.4. Заказчик не имеет права переуступить свои права и обязанности по Договору третьим лицам 

без получения согласия Исполнителя.  

8.5. Настоящий Договор заменяет любые другие предварительные соглашения, урегулирования, 

письменные и устные договоренности, относящиеся к предмету настоящего Договора. 

8.6. Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

9. СВЕДЕНИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ 

Индивидуальный предприниматель 

Гусев Дмитрий Валерьевич  

ИНН: 505010208032   

ОГРНИП: 320774600229352   

Расч./счет: 40802810819150001855   

Банк: ФИЛИАЛ "ЦЕНТРАЛЬНЫЙ" 

БАНКА ВТБ (ПАО) 

  

БИК: 044525411   

Корр.счет: 30101810145250000411   

Телефон: +7 (495) 641-32-47   

Сайт: www.linx24.ru   

Эл.почта: help@linx24.ru   
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